DEVENTER ZORG

lk heb een klacht - wat kan ik doen?

ERD Begeleiding en Advies neemt klachten serieus.
Samen kijken we naar een zorgvuldige oplossing.
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L Opgelost? Ja » klaur | Nee ® ga verder

Stap 1 Ga eerst in gesprek

Bespreek uw onvrede met ERD Begeleiding en Advies.
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Formele klacht Wmo

* Via SoloPartners
* Onafhankelijke klachtenfunctionaris

» Hoor en wederhoor

» Gemotiveerd oorded en advies

><| klachten@sulnpartners nl
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Afrundmg

» U ontvangt een reactie en

informatie over vervolgstappen.
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y Geesteliijke verzorging

Formele klacht GV

e Via VGVZ

* Volgens beroeps- en gedragsregels

e Onafhankeljke advisering

klachten@vgvz.nl

v

L

Afronding

+ U ontvangt een gemotiveerde reactie.

Zorgvuldigheid & Vertrouwelijkheid

* Vertrouwelijke behandeling
* Volgens AVG

* Geen kosten voor u
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Contact ERD Begeleiding en Advies

info@erdbegeleiding.nl
Postbus 22, 7400 AA Deventer

¢ E RD BEGELEIDING & ADVIES
. empathie - respect - diversiteit

Onderdeel van Deventer Zorg



